Curriculum Vitae

EUROPASS

Profilo professionale

Professionista versatile con solida esperienza nella mediazione culturale linguistica, nel
settore turistico-ambientale e nei progetti socio-educativi. Bilingue italiano-arabo con
competenze consolidate nella gestione di gruppi di diverse fasce d'eta e background
culturali. Capacita di sviluppare e implementare progetti di integrazione sociale ed
educazione interculturale.

Esperienza professionale

Mediatrice Linguistico Culturale

D.O.G. (Dentro I'Orizzonte Giovanile) - Progetto Satis
09/2023 — Presente

Arezzo/Grosseto, Italia

e Attivitd di mediazione linguistico-culturale nel Sistema antitratta toscano interventi
sociali (Satis)

e Partecipazione a colloqui in setting privato per l'identificazione di indicatori di tratta e
sfruttamento

e Accompagnamento presso l'lspettorato territoriale del lavoro di Grosseto

e Supporto nella mediazione per vittime di tratta a scopo di sfruttamento sessuale e



lavorativo
Assistenza durante le procedure di richiesta asilo

Mediatore Linguistico Culturale

OXFAM lItalia Intercultura

09/2021 — 12/2023

Arezzo, Italia

Realizzazione di interventi di mediazione linguistico-culturale in lingua araba,
facilitando la comunicazione tra utenti e servizi

Accompagnamento e supporto linguistico professionale presso strutture sanitarie e
sociali, garantendo comprensione reciproca e accesso adeguato ai servizi

Conduzione di sessioni di mediazione di gruppo in contesti sociali multiculturali,
promuovendo il dialogo interculturale e la risoluzione di potenziali conflitti

Supporto linguistico e culturale durante corsi di formazione, facilitando I'apprendimento
di partecipanti arabofoni

Mediatrice culturale linguistica

OSPITA S.R.L.

01/10/2023 — 30/11/2023

Grosseto, Italia

Servizio di mediazione linguistica e culturale in lingua araba presso centro di
accoglienza, facilitando la comunicazione tra ospiti e operatori

Progettazione e implementazione di attivita di supporto linguistico nello studio della
lingua italiana, adattate alle esigenze specifiche degli utenti

Servizio di accompagnamento per mediazione linguistica arabo-italiano in contesti
istituzionali e sanitari, garantendo comunicazione efficace

Volontario Abio in ospedale

Abio

06/02/2015 — 2021

Grosseto, Italia

Attivita di volontariato strutturato nel reparto di pediatria dell'ospedale di Grosseto
Organizzazione di attivita ludiche e ricreative per bambini e adolescenti ospedalizzati
Supporto emotivo ai piccoli pazienti e alle loro famiglie durante il periodo di degenza
Collaborazione efficace con il personale medico e infermieristico del reparto



e Sviluppo di capacita relazionali in contesti sanitari e con minori in situazioni di fragilita

Guida turistica e ambientale escursionistica

Cooperativa Sociale "LeAli"
01/2017 — 20/07/2021
Grosseto, Italia

e Progettazione e realizzazione di laboratori didattici nelle scuole su tematiche
antropologiche e ambientali, adattati alle diverse fasce d'eta (dalla scuola primaria alla
secondaria)

e Conduzione di visite guidate in ambito turistico, valorizzando il patrimonio storico,
artistico e culturale del territorio grossetano

e Organizzazione e guida di escursioni ambientali per gruppi di diverse fasce d'eta,
promuovendo la conoscenza e il rispetto dell'ecosistema locale

e Sviluppo di materiale didattico e informativo personalizzato per diverse tipologie di
utenti

e Gestione efficace di gruppi eterogenei, con attenzione alle esigenze specifiche di
bambini, adolescenti e adulti

Prestazione d'Opera Intellettuale

Rete Educare ai diritti umani (REDU)
25/11/2018 — 19/02/2019
Grosseto, Italia

e Progettazione e gestione autonoma di laboratori educativi sul tema del razzismo e del
razzismo invisibile nell'ambito del progetto europeo STAR: Standing Together Against
Racism

e Sviluppo di metodologie didattiche interattive e partecipative per sensibilizzare studenti
e adulti

e Facilitazione di percorsi di apprendimento esperienziale sulla discriminazione e i
pregiudizi

e Valutazione dell'impatto dei percorsi formativi e documentazione dei risultati

e Capacita di affrontare tematiche complesse con sensibilita e approccio educativo
inclusivo

Rilevatore del Censimento permanente della popolazione 2018

Comune di Grosseto
12/07/2018 — 30/12/2018



Grosseto, Italia

e Raccolta dati sul territorio per il censimento permanente della popolazione
e Gestione delle interviste e compilazione dei questionari con precisione e riservatezza
e Attivita di supporto informativo alla popolazione sul censimento

Mediatore linguistico

Cooperativa Sociale Arnera

03/07/2018 — 30/12/2018
Pontedera (Pl), Italia

e Servizio di mediazione linguistica e culturale nell'ambito del Progetto "INSERTO" -
INtegrazione nei/dei SERvizi Toscani

e Consulenza specializzata presso ARTI - Agenzia Regionale Toscana per I'lmpiego

e Supporto all'inserimento lavorativo di cittadini stranieri tramite mediazione
interculturale

e Attivita finanziate dal Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014-2020

Servizio Punto di Ascolto e Facilitazione - PAF

Comitato Territoriale ARCI - Circolo Khorakhane

31/01/2018 — 30/03/2018
Grosseto, Italia

e Attivazione e gestione di uno sportello della rete antidiscriminazione grossetana
nell'ambito del progetto #ionondiscrimino

e Realizzazione di attivita di sensibilizzazione e informazione sull'accesso ai diritti per
cittadini di Paesi terzi

e Erogazione di consulenza orientativa per il contrasto alle discriminazioni etnico-razziali

e Prima presa in carico di segnalazioni di casistiche discriminatorie e collegamento con i
servizi di consulenza giuridica specializzati

e Progetto finanziato dal Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014-2020

Educatori alla Salute di Comunita

Oxfam ltalia

2017
Arezzo, Italia

e Pianificazione e facilitazione di incontri formativi con le comunita straniere e gli



operatori sanitari

e Servizio di mediazione linguistica e culturale specializzato nell'ambito sanitario

e Informazione e orientamento sull'accesso ai servizi di consultorio e accompagnamento
alla nascita

e Creazione di materiale informativo multilingue sui servizi sanitari territoriali

e Costruzione di ponti comunicativi tra le comunita migranti e il sistema sanitario locale

e Progetto coordinato da COeSO — Societa della Salute di Grosseto

Servizio civile nazionale

Circolo Arci Khorakhane

30/06/2015 — 29/06/2016
Grosseto, Italia

e Gestione autonoma dello sportello "Nessuno escluso", fornendo orientamento e
assistenza a persone in situazione di vulnerabilita

e Ideazione e organizzazione di eventi culturali e sociali volti alla promozione
dell'integrazione e del dialogo interculturale

e Partecipazione attiva alla creazione della rete antidiscriminatoria grossetana,
sviluppando connessioni tra vari attori del territorio

e Acquisizione di competenze nella progettazione sociale e nella facilitazione dei
processi partecipativi

e Sviluppo di capacita di ascolto attivo e risposta ai bisogni dell'utenza in contesti
multiculturali

Volontaria presso il centro di accoglienza profughi

Cooperativa sociale "Solidarieta e Crescita"

25/11/2014 — 22/02/2015
Batignano, Grosseto, Italia

e Attivita di volontariato presso il centro di accoglienza di Batignano

e Realizzazione di un progetto di ricerca per la tesi di specialistica dal titolo "Arte
Integrazione"

e Creazione di un lungometraggio documentario sulle storie dei migranti e degli abitanti
locali

e Promozione del dialogo interculturale attraverso l'arte e la narrazione

Volontariato insegnante di lingua Italiana

Iniziativa autonoma



31/12/2012 — 30/05/2013
Grosseto, Italia

Insegnamento volontario della lingua italiana alle donne straniere arabofone
Utilizzo delle competenze bilinguistiche arabo-italiano per facilitare I'apprendimento
Promozione dell'integrazione sociale attraverso I'acquisizione linguistica

Attivita svolta presso i locali del CGIL a Grosseto

Cameriere

Casotto dei Pescatori di Barneschi Primetta
10/07/2006 — 29/09/2012
Grosseto, Italia

e Servizio di sala e bar con gestione autonoma delle comande
e Accoglienza e assistenza della clientela
e Collaborazione efficiente con lo staff di cucina

Commessa di vendita

Galletti Commerciale snc di Galletti Fabrizio & Luca
10/07/2006 — 30/08/2006
Grosseto, Italia

e Attivita di vendita in panificio
e Gestione della clientela e della cassa
e Preparazione degli spazi espositivi

Istruzione e formazione

ESCAPES - Educatori alla Salute di Comunita per I'Accesso appropriato ed Equo ai
Servizi

Centro di Salute Globale, Oxfam lItalia, OIM
11/01/2018 — 26/04/2018
Grosseto, Italia

e Formazione specifica sul ruolo dell'Educatore di Salute di Comunita



e Acquisizione di competenze per facilitare I'accesso ai servizi sanitari delle persone
migranti

e Metodologie di lavoro in rete con i professionisti sanitari e le comunita di riferimento

Tecnico Qualificato Guida Ambientale - Escursionistica

Agenzia Formativa Aforisma

19/10/2017 — 25/03/2018
Grosseto, Italia

e Acquisizione di conoscenze specialistiche in botanica, zoologia e geologia del territorio
toscano

e Studio approfondito della legislazione turistica e dei protocolli di sicurezza per le
escursioni

e Sviluppo di tecniche avanzate di escursione e metodologie per la gestione del gruppo
in ambiente naturale

e Approfondimento delle tradizioni popolari locali e del patrimonio culturale immateriale

Tecnico Qualificato Guida Turistico

TS Grosseto

14/10/2015 — 07/06/2016
Grosseto, Italia

Livello EQF: 6

Formazione specialistica su storia e tradizioni locali della Maremma e della Toscana
Studio approfondito dell'archeologia etrusca e romana del territorio grossetano
Acquisizione di competenze avanzate in storia dell'arte e beni culturali regionali
Formazione in enogastronomia locale e prodotti tipici del territorio

Sviluppo di metodologie per la gestione e conduzione professionale di gruppi turistici

Laurea Magistrale di Il livello in Arti Visive e Nuovi Linguaggi Espressivi -
Decorazione

Accademia di Belle Arti Firenze

14/09/2012 — 09/03/2015
Firenze, Italia

Livello EQF: 7

Laurea Triennale di | Livello in Arti Visive e Discipline dello Spettacolo - Scultura



Accademia di Belle Arti Carrara
14/09/2008 — 05/07/2012
Carrara, Italia

Livello EQF: 6

e Specializzazione in modellazione scultorea e tecniche del marmo

Corso di Cinema e laboratorio per Filmakers

Scuola di Cinema di Francesco Falaschi
05/02/2007 — 02/11/2007
Grosseto, Italia

Diploma di Scuola Superiore - Maturita

Liceo Artistico Pietro Aldi
15/09/2002 — 09/07/2007
Grosseto, Italia

Livello EQF: 4

Corso di fotografia digitale e photoshop

Liceo Artistico Pietro Aldi
03/01/2005 — 31/05/2005
Grosseto, Italia

Competenze linguistiche
Lingue madri: Arabo, Italiano

LINGUA

COMPRENSIONE
Ascolto

COMPRENSIONE
Lettura

PARLATO
Interazione



PARLATO
Produzione

SCRITTO

Inglese
A1
A1
A1
A1
A1

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003
n. 196 - "Codice

materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla
protezione dei dati personali”. ’



	 

